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REGULAMIN iKsiegowo0s$¢24

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki swiadczenia Ustug iKsiegowo$¢24

przez iComarch24 S.A. oraz zasady i zakres korzystania z tych Ustug.

81 Definicje

1.

10.

11.
12.

iComarch24 S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 41E, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Sréodmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000328672. Wysokosci kapitatu zaktadowego iComarch24 wynosi 300 000,00
zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 675-14-10-687.

Biuro — przedsiebiorca prowadzacy biuro rachunkowe lub doradca podatkowy lub inny
przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ ustugowa lub doradcza z zakresu ksiegowosci lub
kadr i ptac, posiadajacy oprogramowanie Comarch OPT!MA lub Comarch iOPTIMA24 w
wers;ji dla Biur Rachunkowych.

Ustuga iKsiegowo$¢24 — ustugi Swiadczone przez iComarch24 wymienione w §4 ust. 1 pkt. a-
C.

Spotecznos¢ Biur Rachunkowych — ogét Biur, ktére przystgpity do Spotecznosci Biur
Rachunkowych po wypetnieniu odpowiedniego formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie www.iksiegowosc24.pl do dnia 01.12.2010 lub Formularza od dnia 01.12.2010 i
posiadajg oprogramowanie Comarch OPT!MA Ilub Comarch iOPTIMA24 w wersji dla Biur

Rachunkowych w okresie gwarancji na to oprogramowanie.

Umowa - umowa zawierana przez Biuro z iComarch24 w celu $wiadczenia Ustugi
iKsiegowos¢24 na warunkach i zasadach uregulowanych w niniejszym Regulaminie.
Formularz — formularz online, pozwalajagcy na przystgpienie do Spotecznosci Biur
Rachunkowych oraz na zamdwienie Ustug iKsiegowo$¢24, dostepny na stronach Spotecznosci
Biur Rachunkowych.

Wyszukiwarka — Woyszukiwarka ,Znajdz swojego ksiegowego” zawierajgca dane
teleadresowe Biur, z podziatem ustug s$wiadczonych przez Biura na kategorie ustug
podstawowych, rozszerzonych i zaawansowanych.

Cennik Ustug iKsiegowos$¢24 — cennik okreslajacy aktualng wysokos$¢ optat za Ustuge
iKsiegowos¢24 publikowany na stronie internetowe;.

Ustuga iFaktury24 - ustuga udostepniana przedsiebiorcom na podstawie Regulaminu
iFaktury24, umozliwiajagca wystawianie dokumentéw handlowych on-line, dostepna pod
adresem www.ifaktury24.pl lub innym, ktdry go zastapi.

Ustuga dostepu do Konta iBard24 — ustuga $wiadczona na podstawie Regulaminu Konta
iBard24 dostepnego pod adresem www.iBard24.pl lub innym, ktéry go zastgpi, z

zastrzezeniem §5 niniejszego Regulaminu.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Aktywacja — prawo korzystania z Ustugi iKsiegowos$¢24 przez okres 12 miesiecy od dnia
pierwszego zalogowania sie na stronie www.iksiegowosc24.pl z wykorzystaniem

przekazanego przez Partnera Hasta i Loginu.
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Prolongata Aktywacji — prawo korzystania z Ustugi iKsiegowosé24 na podstawie
przekazanego przez Partnera Hasta i Loginu przez okres kolejnych 12 miesiecy od dnia zaptaty
optaty za Prolongate Aktywacji.

Partner — osoba trzecia u ktérej Biuro nabyto Aktywacje lub Prolongate Aktywacji,.

Hasto — cigg znakéw zabezpieczajacy dostep do Ustugi iKsiegowosc24,

Login — unikalny cigg znakéw wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu do
Ustugi iKsiegowo$¢é24.

Konto iBard24 - wydzielona przestrzen systemu iBard24 (tj. system informatyczny
umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi dostepu do Konta iBard24 oraz komunikacje pomiedzy
operatorem systemu iBard24 i uzytkownikami Konta iBard24) okreslona unikalnym loginem i
zabezpieczona hastem, na ktérej uzytkownik Konta iBard24 zapisuje dane.

Serwis iFaktury24 — testowa wersja programu iFaktury24.pl, ktérego producentem jest
iComarch24, umozliwiajgca wystawianie dokumentow handlowych zgodnie z Regulaminem
iFaktury24, dostepna pod adresem www.ifaktury24.pl lub innym, ktéry go zastapi.

§2 Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug iKsiegowos$¢24

1.

Dostep do Ustugi iKsiegowo$¢24 wymaga uzycia przegladarki internetowej Microsoft Internet
Explorer w wersji co najmniej 7.0, uruchomionej w srodowisku systemu operacyjnego z
rodziny Microsoft Windows (Windows XP lub nowszy) z zainstalowanym najnowszym
dodatkiem service pack dla posiadanego systemu operacyjnego.

Swiadczenie Ustugi iKsiegowo$¢é24 wymaga przystgpienia do Spotecznoéci  Biur
Rachunkowych, zawarcia Umowy i zaakceptowania warunkéw Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta po wypetnieniu przez Biuro Formularza. Umowa zostaje zawarta z
dniem rozpoczecia $wiadczenia przez iComarch24 Ustugi iKsiegowos$é24, co jest
potwierdzane wiadomoscig e-mail, w ktérej iComarch24 udostepnia Hasto i Login. W celu
rozpoczecia korzystania z Ustugi iKsiegows¢24 Biuro musi zalogowaé sie na stronie
www.iksiegowosc24.pl przy uzyciu Loginu i Hasta otrzymanych od iComarch24.

W przypadku wykupienia od Partnera Aktywacji, Umowa zostaje zawarta w wyniku
zalogowania sie przez Biuro do portalu www.iksiegowosc24.pl uzyciu Loginu i Hastfa

otrzymanych od Partnera, po uprzedniej akceptacji Regulaminu oraz wypetnieniu
Formularza.

Umowa zawarta na podstawie ust. 3 jest zawarta na czas nieoznaczony.

Umowa zawarta na podstawie ust. 4 jest zawarta na czas Aktywacji i moze zostac
przedtuzona na czas na jaki wykupiona zostanie przez Biuro Prolongata Aktywacji.

Osoba postugujgca sie Loginem i Hastem bedzie traktowana jako uprawniona do
reprezentacji Biura.

§3Przedmiot umowy o swiadczenie Ustug iKsiegowos¢24

1.

Przedmiotem Umowy jest:

a. zapewnienie potgczenia pomiedzy Biurem, a wskazanym przez Biuro
uzytkownikiem Ustugi iFaktury24, umozliwiajgcego przesytanie do Biura danych
przez tego uzytkownika Serwisu iFaktury24.

b. Ustuga dostepu do Konta iBard24,

c. ustugi gromadzenia, kategoryzowania i udostepniania nieoznaczonemu kregowi

0os6b danych Biura w Woyszukiwarce oraz udostepnianie dla Biura konta
2
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pocztowego, na ktdre potencjalni klienci mogg kierowaé mailowe zapytania

ofertowe wprost z formularza kontaktu zwigzanego z Wyszukiwarka.
Zakres Ustug iKsiegowo$¢é24 zalezy od wybranego przez Klienta pakietu. Pakiety
sg wyrézniane w zaleznosci od zakresu ustug wymienionych w ust. 1 pkt a i ¢ i opisane
w Cenniku Ustug iKsiegowos$¢24.
Biuro jest uprawnione do korzystania z Ustug iKsiegowo$¢24 wytacznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Biuro jest zobowigzane zapewnié przestrzeganie postanowiet Regulaminu
i poszanowanie praw autorskich iComarch24 przez pracownikéw Biura i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.
Biuro nie jest uprawnione do umozliwiania osobom trzecim korzystania z Ustug
iKsiegowos$¢24, ani przenoszenia na osoby trzecie praw wynikajgcych z Umowy.
Biuro jest uprawnione do zmiany pakietu Ustug iKsiegowo$¢24 na wyzszy pakiet (tj. na pakiet
o wiekszym zakresie Ustug iKsiegowos$¢24). Zmiana pakietu Ustug iKsiegowosé24 odbywa sie
na podstawie zamdwienia. W takim przypadku, iComarch24 nalicza wyzsze optaty miesieczne
od miesigca, w ktérym zostato ztozone zamdwienie, a jezeli Biuro wybrato optate roczng,
Biuro bedzie zobowigzane do zaptaty na rzecz iComarch24 uzupetniajgcej optaty rownej
roznicy miedzy roczng optfatg abonamentowg za wyzszy pakiet Ustug iKsiegowoscé24 a
uiszczong roczng optaty. iComarch24 wystawia fakture na optate uzupetniajgcg w terminie
14 dni roboczych od daty zamédwienia.
W razie korzystania z Ustug iKsiegowo$¢24 na podstawie Aktywacji lub Prolongaty Aktywacji,
zmiana pakietu Ustug iKsiegowo$é24 na wyiszy pakiet (tj. na pakiet o wiekszym zakresie
Ustug iKsiegowosé24) odbywa sie na podstawie zamdwienia i Partner nalicza z tego tytutu
optate uzupetniajaca.

§4 Wyszukiwarka ,,Znajdz swojego ksiegowego”

1.

Biura nalezgce do Spotecznosci Biur Rachunkowych dobrowolnie udostepniajg iComarch24
swoje dane teleadresowe i informacje o zakresie swojej dziatalnosci w celu zamieszczenia ich
w Wyszukiwarce.

Na podstawie informacji o zakresie swiadczonych przez Biuro ustug, podanych w formularzu
rejestracyjnym lub zaktualizowanych mailowo w toku wspdtpracy stron, iComarch24 dzieli
Biura wedtug kryterium klientdw Biura, zakresu ustug Biura i posiadanego oprogramowania,
tworzac kategorie ustug podstawowych, ustug rozszerzonych i ustug zaawansowanych. Biuro
moze naleze¢ do jednej, kilku lub wszystkich kategorii, o ktérych mowa powyze;.
Pozycjonowanie Biur w Wyszukiwarce odbywa sie wedtug zasad okreslonych w ,,Instrukcji dla
uzytkownikow portalu iKsiegowosé24” dostepnej w panelu administracyjnym na stronie
www.iksiegowosc24.pl

iComarch24 usuwa z Wyszukiwarki dane Biura na jego wniosek lub bez wniosku Biura, jezeli
dane s3 nieprawdziwe, nieaktualne lub Biuro nie spetnia warunkéw uczestnictwa
w Spotecznosci Biur Rachunkowych, o ktérych mowa w §1 ust.4. Usuniecie z Wyszukiwarki
danych Biura pozostaje bez wptywu na optate abonamentowa lub opfate za Aktywacje badz
Prolongate Aktywacji.
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Usuniecie danych Biura z Wyszukiwarki pozostaje bez wptywu na wysokos$é optaty rocznej lub
miesiecznej.

iComarch24 wprowadza do Wyszukiwarki dane Biura na jego wniosek, chyba ze zgodnie z
ust.4 zachodzi podstawa do ich usuniecia w Wyszukiwarki.

§5 Ustuga dostepu do Konta iBard24 swiadczona w ramach Ustugi iKsiegowo$¢24

1.

3.

W celu korzystania z Ustugi dostepu do Konta iBard24 Biuro korzysta z Loginu i Hasta, logujac
sie na stronie www.iBard24.pl

Po pierwszym logowaniu do Konta iBard24 przy uzyciu Loginu i Hasta otrzymanego od
iComarch24 lub od Partnera, Biuro powinno zmieni¢ Hasto.

Zasady korzystania z Ustugi dostepu do Konta iBard24 oraz zakres odpowiedzialnosci stron z
tego tytutu okresla Regulamin Konta iBard24. Postanowienia Regulaminu Konta iBard24
stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, z wyjatkiem : §3 ust.1-2 i ust. 4-6, §11,
§12, §13, §14, §15 Regulaminu Konta iBard24, ktére nie bedg miaty zastosowania.

§6 Wynagrodzenie

1.

Biuro jest zobowigzane do zapfaty na rzecz iComarch24 opfaty abonamentowe] za
Swiadczenie Ustug iKsiegowosé24, chyba ze korzysta z Ustug iKsiegowo$é24 na podstawie
Aktywacji lub Prolongaty Aktywacji zakupionej od Partnera.

Opfata abonamentowa ptatna z géry wedtug wyboru Klienta jako optata roczna lub optata
miesieczna. Klient dokonuje wyboru wypetniajgc Formularz.

Faktura za optate roczng w pierwszym roku obowigzywania umowy jest wystawiana w ciggu
5 dni roboczych od zawarcia Umowy, a w kolejnych latach w ciggu 5 dni roboczych od
rozpoczecia kolejnego rocznego okresu obowigzywania Umowy.

Faktura za optate miesieczng jest wystawiana w ciggu 5 dni roboczych od miesigca, ktérego
dotyczy.

Opfata roczna i optata miesieczna obliczane sg zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu
wystawienia faktury.

Opfata abonamentowa bedzie ptatna przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia
faktury na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W przypadku opdzZnienia w zaptacie optaty abonamentowej dtuzszego niz 30 dni iComarch24
jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustug iKsiegowo$é24 . Wznowienie $wiadczenia
Ustug iKsiegowosc¢24, iComarch24 moze uzalezni¢ od zaptaty przez Biuro w wyznaczonym
terminie wszystkich wymagalnych opfat abonamentowych oraz zaptaty jednorazowe] optaty
aktywacyjnej w wysokosci 50 zt netto.

Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu naleznosci na rachunek bankowy
iComarch24 wskazany na fakturze.

§7 Obowiazki i uprawnienia Biur

1. Biuro, korzystajac z Ustug iKsiegowosé24 jest zobowigzane do powstrzymania sie od
wprowadzania danych o charakterze bezprawnym.
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2. Biura majg obowigzek przesta¢é na adres iComarch24 kopie dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do swiadczenia ustug ksiegowych.

3. Biuro ma obowigzek zgtasza¢ zmiane danych teleadresowych lub innych danych
podanych na formularzu rejestracyjnym na adres sbr@icomarch24.pl.

4. Biuro ma obowigzek poinformowac iComarch24 o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci
i wykresleniu z Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej lub z Krajowego Rejestru
Sadowego. Zaniechanie przez Biuro poinformowania iComarch24 o zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oznacza zgode Biura na przetwarzanie danych
osobowych, ktére zostaty przez niego udostepnione iComarch24.

§8 Tryb reklamacyjny

1.

Reklamacja w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy winna zosta¢
przestana na adres sbr@icomarch24.pl i okreslaé:

o dane Biura umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje,

o uwagi Biura,

o okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Biura,

o ewentualnie sugestie Biura co do sposobu usuniecia zarzucanego naruszenia.
iComarch24 obowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, wskazujgc, czy uznaje
reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwié lub informujgc o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci iComarch24 przesyta Biurowi informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego
zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

Zgtoszenie niespetniajgce wymogow, o ktdrych mowa ust. 1 jest nieskuteczne do dnia jego
uzupetnienia.

§9 Rozwigzanie umowy

1.

Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w formie elektronicznej,
tj. przez wystanie stosownego oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail. Biuro wysyta
wypowiedzenie na adres sbr@icomarch24.pl, a iComarch24 na adres e-mail podany

w Formularzu lub zmieniony w trybie §7 ust.3.
Wypowiedzenie umowy odbywa sie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie umowy nie zobowigzuje iComarch24 do zwrotu zaptaconej z géry rocznej
optaty abonamentowej, ani nie zobowigzuje Partnera do zwrotu pobranej optaty za
Aktywacje lub Prolongate.
iComarch24 zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadkach, gdy:

a. Biuro dziata na szkode iComarch24.pl;

b. Biuro naruszyto postanowienia Regulaminu;

c. Biuro wykorzystuje Ustuge iKsiegowos$¢24 do dziatan niezgodnych z prawem.

d. Nieterminowej zaptaty przez Biuro naleznego iComarch24 wynagrodzenia.

e. Biuro nie zaakceptuje zmiany Regulaminu, o ktéorym mowa §13 niniejszego

Regulaminu.
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§10 Odpowiedzialnos$¢ iComarch24

1.

iComarch24 podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidiowe $wiadczenie Ustug
iKsiegowos¢24, jednak nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty
bezposrednio lub posrednio zwigzane z korzystaniem z Ustug iKsiegowo$¢24 , ani powstate w
zwigzku z niemozliwoscig korzystania z takich ustug (w tym szkody z tytutu utraty zyskoéw,
przerw w pracy przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o
charakterze majatkowym).

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt.1, nie dotyczy szkéd spowodowanych z
winy umyslnej iComarch24.

§11 Bezpieczenstwo danych

1.

Wszystkie dane przesytane w ramach Ustug iKsiegowos$¢24 beda chronione przez
iComarch24 przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, w
szczegdlnosci iComarch24 zastosuje:

a. podwdjny system szyfrowania (paczki danych bedg szyfrowane/deszyfrowane
asymetryczng parg kluczy RSA oraz przesytane szyfrowanym kluczem symetrycznym
protokotem opartym o TSL 1.0/ SSL 3.0),

b. zabezpieczenia serwera ustugi iFaktury24 poprzez wprowadzenie silnych haset,
szyfrowanie catej transmisji w sposdb uniemozliwiajacy przechwycenie hasta,
uniemozliwienie nieautoryzowanego usuwania danych z serwera oraz
uniemozliwienie wysytania takich danych na serwer.

c. zabezpieczenia serwera Ustugi dostepu do Konta iBard24 poprzez wprowadzenie
silnych haset, szyfrowanie catej transmisji w sposdb uniemozliwiajgcy przechwycenie
hasta, uniemozliwienie nieautoryzowanego usuwania danych z serwera oraz
uniemozliwienie wysytania takich danych na serwer.

Integralnos$¢ danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem Ustugi iFaktury24 a Biurem,
zapewniona jest dzieki stosowaniu podpisu elektronicznego (paczki s3 podpisywane kluczem
prywatnym strony wysytajgce;j).

Bezpieczenstwo danych przechowywanych na Koncie iBard24 reguluje regulamin Ustugi
dostepu do Konta iBard24.

iComarch24 nie odpowiada za tres¢ danych przesytanych do Biura przez uzytkownika Ustugi
iFaktury24.

iComarch24 nie odpowiada za tres¢ danych archiwizowanych przez uzytkownika Ustugi
dostepu do Konta iBard24.

§12 Obowigzek poufnosci

1.

Biuro oraz iComarch24 zobowigzujg sie zachowaé obowigzek poufnosci i nie ujawniaé
jakichkolwiek informacji i dokumentdéw otrzymanych od drugiej strony.

Strony uprawnione sg jednak do ujawniania informacji i dokumentéw otrzymanych od
drugiej strony na wezwanie sgdu, organdw scigania lub administracji publicznej.

§13 Zmiany Regulaminu
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iComarch24 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Biuro bedzie powiadamiane o zmianie Regulaminu drogg mailowg oraz przez udostepnienie
tresci nowego Regulaminu na stronie www.iksiegowosc24.pl

W przypadku, gdy Biuro nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze wypowiedziec
Umowe w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub udostepnienia mu nowego brzmienia Regulaminu na
stronie internetowe] Serwisu iKsiegowo$¢24, jezeli nastgpito wczesniej. Korzystanie przez
Biuro z Ustug iKsiegowos$¢24 po terminie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, oznacza
zgode na nowe brzmienie Regulaminu.

Postanowienia ust. 2 i 3 majg zastosowanie do zmian Cennika Ustug iKsiegowosci24 i do
zmian Regulaminu Konta iBard24 w zakresie w jakim ma on zastosowanie do Ustugi
iKsiegowosc¢24.

§14 Postanowienia kornicowe

1.

b

Biuro, wypetniajgc Formularz, wyraza zgode na otrzymywanie od iComarch24 informacji
handlowych w formie elektronicznej, dotyczacych oferty iComarch24 i spdtek z grupy
kapitatowej Comarch.

Zwyktym sposobem korespondencji iComarch24 i Biur w sprawach dotyczacych Ustug
iKsiegowos¢24 jest forma wiadomosci e-mail na adres iComarch24 podany w §7 ust.3 i adres
Biura podany na Formularzu lub zmieniony pdzniej w sposdb opisany w §7 ust.3.

W razie sporu wtasciwy bedzie sad wtasciwy dla siedziby iComarch24.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2010 i zastepuje Regulaminy: "Ogdlne warunki
wspoétpracy — Spotecznosé Biur Rachunkowych” obowigzujacy od 17.11.2009 oraz
,REGULAMIN Ustug iKsiegowos$¢24 Premium” obowigzujacy od 21.05.2010.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Umdw zawartych na podstawie regulamindw, o
ktérych mowa w ust.5, zgodnie z brzmieniem art. 348" kodeksu cywilnego.


http://www.iksiegowosc24.pl/

